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Cac cong cu quan ly tién do truc quan rat quen thudc véi cubc sdng
cUa chung ta, tham chi nhiéu khi ching ta khong nhan ra ching.

Vi du nhu khi xe ctia ban sap hét xang, kim xang xe sé hién thi vach
dd dé nhac nhd ban. Ban cling cé thé nhin thay chi bao tin nhan
chua dugc trén dién thoai cia minh mét cach dé dang. Hay Ung
dung suc khde clia ban do ludng va hién két qua s6 budc di ngay
hoém nay cua ban da dat muc tiéu chua.

Tat ca cac cong cu nay giup nao ban nhanh chéng xtr ly thong tin
va dua ra quyét dinh. Cong viéc cua ban ciing vay, cac cong cu quan
ly tién d6 sé gitp ban nam dugc tinh hinh mot cach chinh xac va
nhanh chéng.

Cac cong cu quan ly tién do cong viéc mang dén 1 s6 nhirng Ilgi
ich sau:

e Chia sé thong tin v8i moi nguai.
e Truyén dat cac tiéu chuan.

e Thuc thi cac tiéu chuan.

e Gilup moi ngudi chu y.

e Nhanh chéng cé tac dong thay déi.
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1. Biéu d6 kiém soat qua trinh

Biéu do6 kiém soat la cong cu dugc sir dung dé nghién clru mét qua
trinh lam viéc thay déi nhu thé nao theo thgi gian, bang cach so
sanh di liéu vdi cac dong gidi han kiém soat.
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Bi€u do nay thudng bao gém 1 dudng trung tam, 1 dudng gidi han
kiém soat trén cao han 3-sigma va 1 dudng gidi han kiém soat dudi
thap han 3-sigma. Ciing c6 thé co gidi han 1- hodc 2-sigma. Budng
trung tam dai dién cho gia trj trung binh cGia qua trinh. Biéu do nay
dugc st dung khi ban mudn:

e Kiém soat cac qua trinh dang dién ra bang cach tim va sla
cac van dé da xay ra.

e Du doan két qua du kién cho moét qua trinh.
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e Xac dinh xem mét qua trinh [am viéc c6 dang 6n dinh hay
khoéng.

e Xac dinh liéu rang du an cai tién chat lugng cua ban nén tap
trung vao ngan chan cac van dé cu thé hay thuc hién cac thay
déi ca ban cho quy trinh.

Khi qua trinh én dinh va trong tam kiém soat nhu hinh trén ta thay
nhitng dao déng do nguyén nhan phé bién. Khi qua trinh bién
déng ngoai muc gidi han kiém soat trén va kiém soat dudi, ta thay
nhitng dao dong dac biét do nhitng nguyén nhan khéng thudng
xay ra trong qua trinh, ma do yéu t6 bat thudng nao dé tac dong
dén.

2. Kanban

Kanban la mét ky thuat truc quan dugc thiét ké dé quan ly va cai
thién quy trinh lam viéc. 4 nguyén tac cg ban cua Kanban la:

e Truc quan hoa dong céng viéc: Cac cong viéc can lam dugc
liét ké va thé hién cu thé gilp moi ngudi nhin thay rd rang.

e Kiém soat dong cong viéc triét dé tir khi bat dau dén két
thuc: Cong viéc dugc phan chia vao cac qua trinh tu phai lam,
dang lam dén hoan thanh.

e Tap trung vao dong cong viéc, khéng bi gian doan.

e Cai tién lién tuc trong dong cong viéc: Kanban khéng phai
th( gi d6 dé€ "két thic” ma la yéu cau su quan ly va phan tich
dé tim ra cach tét nhat dé cai thién. Biéu kién, ngudn luc, nhu
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cau khach hang luon thay déi, vi vay, diéu quan trong luén la
danh gia dong céng viéc va tim kiém cac van dé can tré dong
cdng viéc dé giadi quyét va lam tét hon.
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3. Bang Huddle

Bang Huddle htu ich trong viéc hinh dung tién d6 cla cac du an.
Tai cac khoang thai gian cu thé, cac nhém tap hgp dé thao luéan vé
cac cd hoi thay déi tich cuc va lam viéc cung nhau dé loai bo cac
tréd ngai.

Today is: HUDDLE BOARD

Quote of the Week:
Safety Section:

Employee Injury
Serlous Safety Event (SSE)
Serious Safety Event Resulted in Death (SSET)

Patient Experience:

Upcoming Events/
Announcements/ Reminders:

Bang Huddle giup nhom truc quan hda cong viéc, thic day hgp tac
nhém va tap trung vao cai tién.

Cac bang Huddle thudng la cac bang vat li c6 cac thé dé hién thi
trang thai, tién d6 va cac van dé lién quan dén mot dy an hoac sang
kién kinh doanh. Bang Huddle dién hinh theo dai cac sé liéu khac
nhau nhu chat lugng, chi phi, ngan sach, hang ton kho,...
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Cong cu nay lan dau tién dugc st dung réng rai trong nganh cham
sdc stic khoé. Méi ddi moi ngay sé ngdi cung nhau vai phat dé xac
dinh cac nhiém vu quan trong nhat, va sau dé cac thanh vién trong
nhom sé thuc hién.

Bang Huddle cling giéng nhu bang Kanban & chd gidp cac nhém
chi rd cac hoat déng khac nhau hodc cac nhiém vu dy an dang dién
ra trong cac giai doan khac nhau.

Nhung khac véi Kanban, mét s6 bang Huddle c6 thé chlra cac muc
tiéu hang ngay hoac hang thang, cung véi cac bao cao tién dé nhu
bi€u d6 v&i muc dich ngay lap tdc sap xép moi ngudi xung quanh
theo mét muc dich chung dé phéi hgp va tang téc hanh dong.
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Hién tai, Huddle da cap nhat phién ban si dung truc tuyén, cho
phép cac thanh vién khong can lam viéc tai mot dia diém cung
nhau.

Dac biét véi Huddle truc tuyén, cac két qua cla cai tién cé thé dugc
do ludng trong mot quang dudng dai va dugc truyén dat t&i toan
bd té chirc, va tat ca cac cai tién dudc nam bat, thém vao kho luu
trir dé co thé tim kiém lai néu can.
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4. Gemba Walks

Gemba Walks c6 nghia la danh thai gian dé xem xét qua trinh thuc
hién va ndi chuyén vaGi nhitng ngudi thuc hién cong viéc. Pay la
mot k§ thuat quan ly c6 thé dugc st dung bdi bat ky nha lanh dao
nao dé két ndi nhiéu hon véi nhan vién va quy trinh ho quan ly.

Trong Gemba, ngudi quan ly cé thé quan sat qua trinh thuc hién
cong viéc, tur dé dé dang nhan thay nhitng diém c6 thé ho trg dugc
nhan vién va c6 kha nang xac dinh cac co hoi dé cai tién.

Thong thuong, Gemba Walks hay duogc thuc hién duadi dang
cau hoi:

e Déu gi la binh thudng trong hoat dong nay?
® Ai c6 trach nhiém cap nhat d@ liéu?

e Trudng nhom va cac thanh vién nhom phai lam gi trong tinh
huéng nay? Tai sao ho phai dgi dé biét diéu do?

e Biéu do6 nay co gia tri gi cho nhan vién?
e Lam thé nao viéc thuc hanh nay sé dugc suy tri?
e Lam thé nao ma ban biét quy trinh nay dang van hanh t6t?

Ban co thé ap dung céng cu nay dé cai tién quy trinh trong nhiéu
nganh cong nghiép bao gom ki thuat phan mém, hoat déng tié€p
thi, dich vu khach hang,.. Trong t6 chlic, Gemba Walks nén dugc
dat llich trinh thudng xuyén, tan suat tuy thudéc vao cap do, tap
trung vao quy trinh va nhu cau cai tién.
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