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Mot kich bdn ban hang tot, dugc chuan bi can than sé ggi y cho ban cach néi
phu hgp dé thac day nhirng khach hang tiém nang dong y gap mat ban. Dudi
day 1a biéu mau sé dan dat ban qua mét trdo chuyén vdi khach hang, gitip ban

lam viéc hiéu qua hon va tét hon.
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KICH BAN MO bAU

Cudc goi ban dau cla ban

Lé tan / tro i trd Ioi

Lé tan / trg li trd 1&i - néu
khach hang muc tiéu ban

Lé tan / trg li trd I&i - néu
khach hang muc tiéu nghe
may

Kich ban 1&i nhan thoai

NGi dau #1

NGi dau #2

NGi dau #3
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“Anh / chi goi dén tur
dau day a?”

Da xin 16i, ___ dang ban

a.

Da vang, dé tbi chuyén
may cho __.

Chao anh/chi, t6ila ___goitlr __. T6i c6 thé gap ___ khong a?

“T6i goi dén tlr __ va mong mudn dugc két nGi vGi ___. Anh / chi chuyén
may giup tbi c6 dugc khéng?

Vay tdi c6 thé dé lai loi nhan khong?
- Néu khéng: Da cdm on anh / chi
- NEu co: Hay dé lai I6i nhan theo kich ban thu thoai

Da vang, rat cdm on anh / chi.
(Ti€p tuc cudc tro chuyén)

Chao anh / chi (tén), toila __ goitu (ti€p tuc vGi cac ndi dau)

__(Trinh bay ndi dau #1)

NE&u anh / chi cé thé danh khodng 5 phut dé trao déi thém vé van dé
nay, thi chliing ta c6 thé bién nd thanh co hdi tuyét vai. Cdm on anh / chj
da danh thai gian. Chac anh / chi mét ngay tuyét vai.

___(Trinh bay ndi dau #2)
Anh / chj co thé lién hé véi toi qua sé dién thoai XXX. CAm on anh / chi
da danh thdai gian.

___(Trinh bay ndi dau #3)
Anh / chj c6 thé lién hé véi toi qua s6 dién thoai XXX. CAm on anh / chi
da danh thdai gian.
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KICH BAN CUOC TRO CHUYEN

Giai thich muc dich cudc goi,
lgi ich d6i v&i khach hang, va
kiém tra thién chi cda ho.

NGi dau #1
Khong, to6i khéng cé thai
gian.
vang, toi c6 thé danh 5
phut cp anh / chi.

NOi dau #2 Tuong tu nhu ndi dau 1
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Chao anh/chi__ (tén), téila __ (ténban)tu__ (tén cdng ti ban). Toi la
__(vitri)va___ (gidi thiéu ki hon vé ban than). Toi goi cho anh / chidé ___
(muc dich cudc goi.

___ (Trinh bay ndi dau #1)
Anh / chj c6 thé danh ra khoadng 5 phut dé trao d6i thém vé cach giai
quyét van dé nay khong a?
Dung lai dgi cau tra 1o
- Néuco
- NEukhong

Da vang, vay liéu toi cé thé gui email dé gidi thiéu vé ching t6i cling nhu
néi ki hon vé van dé nay khong?

- NéEu khoéng - Da vang, cdm on anh / chi

- NE&u c6 - Ghi chd lai dé giri email

Da vang, that tuyét voi. Bay la cach chiing t6i thudng dung dé gidi quyét
van dé nay ___ (trinh bay nghién ctu).
Nhirng cau hoi thém:

- Cauhodi1

- Cauhoi2

- Cauhoi3



